Cong ty TNHH K - High Performance

Chinh truc ¢ Théa man khdach hang
Lam chd trong céng viéc  »  Hiéu sudt cao

QUAN TRI HIEU SUAT

CONG VIEC OKR/KPI

I. MUC TIEU SAU KHOA HOC. ,
. Dugc danh gia dé do luang nang luc chuyén mén  Module 2: Thuc hanh thiét lap muc tiéu

trudc khi hoc  Quy trinh thiét lap va quan tri muc tiéu
+ Ky nang lam viéc theo muc tiéu e Thuc hanh thiét lap muc tiéu Céng ty theo
« Hiéu céc phuong phdp quan tri muc tiéu: BSC/ Corporation OGSM.
MBO/OGSM/BSC/OKR e Thuc hanh thiét lap muc tiéu Khéi/ phong

« Biét cach thiét lap muc tiéu KPIs theo SMART

o Thuc hanh Quy trinh thiét lap va quan tri muc tiéu
OKR

« Kiém tra bang chiing/ audit khi té chic danh gia

+ Ung dung KPI vao quan tri nhan su hién dai

« Dac biét (*): giang vién chia sé cac mong dai, tinh
huéng vé thuc thi KPIs tir cdc Céng ty, Tap doan

ban.
e Thuc hanh phan ra muc tiéu nhan vién
o Danh gia hoan thanh muc tiéu cuéi ky
« Phuong phap kiém tra bang chiing KPI

Module 3: Ung dung KPI trong quan tri nhan su
o Do ludng hiéu suat/ két qua cong viéc

Lon. e Cong thiic phan phéi thuéng hiéu qua céng
1. NOI DUNG DPAO TAO: viéc tir quy thuéng dudc phan bé
Module 1: Cac phuong phap quan tri muc tiéu . l'jng dung mé hinh 9 6 (nine box), luong 3Ps

e Quan tri muc tiéu MBO
« Quan tri muc tiéu OGSM -

e Quan tri muc tiéu BSC
+100%*

« Do luong theo KPIs/OKRs

QUALITY

1. 61 TUONG THAM GIA
e Nhdan vién nhan su
e Nhan vién C&B, Payroll, qudn ly Performance
e Truéng, phé phong Nhan su ‘
 Cdc ca nhén quan tam dén chuong trinh \

IV. THOI LUGNG CHUONG TRINH: 02 ngay

V. PHUGNG PHAP DAO TAO 70-20-10
Ung dung thuc té/ thuc chién va phuong phdp 70-20-10 trong dao tao:
V6i muc dich [6n nhdt la tdt ca cdc hoc vién sau khi két thiic chuong trinh c6 thé AP DUNG NGAY VAO TRONG CONG VIEC
CUA DOANH NGHIEP MiNH, K- HIGH PERFORMANCE dp dung phuong phdp dao tao 70-20-10 va nghiép vu su pham; Trong
do,
« 70% hoc va phat trién théng qua trdi nghiém, lam bai tép, tinh huéng...thuc té tai l6p va bai tap vé nha.
e 20% hoc va phat trién théng qua cdc héi ddp, phan héi tit giang vién va hoc vién trong 6p. Su duc két, cé6 dong cua
Gidng vién véi cdc tinh huéng thuc té da xdy ra tit cdc tap doan lén.
« 10% hoc va phdt trién ti tai liéu bai giang ly thuyét va cdc biéu mau da dugc tinh gon da dugc ting dung va ting dung
ngay.

VL. GIANG VIEN Mr. Trdn Vén Khanh

Tét nghiép nganh Qudn tri nhan su tit trudng Pai hoc Kinh té HCM, véi kinh nghiém hon 15 ndm trong nghé nhén su va kinh
nghiém thuc hanh va tu vén, xéy dung hé théng nhén su tai cdc Cong ty, Tép doan [6n: Dién tik PATC, Mi Accecook, Tén Hiép
Phat (Dr. Thanh), San Golf Long Thanh, Vién dao tao S.0.C (partime), Tap doan thép Q.H Plus Group, ...

VII. DIA PIEM TO CHUC: Péng Du, Quén 1, HCM va cdc khu vuc chi nhdnh ciia Céng ty: Ha Néi, Da ndng, Ba Ria Viing Tau.
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